	[image: image1.png]EE2AUERPOH

Saenai super call center service



                 申請日期：   年   月   日

	委外服務(歐式保全)合作提案申請書

	申請人：

聯絡電話：

行動電話：

公司名稱：

網址：

公司電話：

傳真：

E-mail：

公司經營項目：

希望本公司如何為您服務：(可重複勾選)

	        ( 門禁系統保全監控安全秘書通報服務(保全公司企業合作)
        ( 加值型：GPS衛星定位、醫療求救、行動老人協尋服務
        ( 加值型：新創居家獨居老人遠距照顧系統整合
        ( 加值型：各型門禁系統保全器材檢測及系統整合服務

	客製化專案客服合作提案簡易說明：
	

	

	

	

	如何得知本公司：□ 網站  □ 客戶介紹  □ 雜誌  □ 傳真  □ 其他 
	

	服務特色

1.本公司於2012年6月通過ISO9001：2008國際品質認證；榮獲中華電信專員協助服務。
2.提供一線代表號專線給貴公司指定轉接使用，立即上線。 
3.貴公司可一線或多線同時轉接，同時服務，沒有 BUSY 的問題。 
4.專人為貴公司規劃服務標準作業流程，人性化的來電接聽話術管理及處理模式。 
5.專業訓練的客服人員親切服務，很快的會融為貴公司話務部門，服務功能一致性。

6.來電服務過程中，從接聽、應答、記錄、轉達、申訴管理、衝突化解到提供 WAV 錄音檔及客服 狀態分析統計表彙整，完善的作業流程，責任忠誠度有如貴公司 Partner 關係，絕非一般行動辦公室或虛擬辦公室之服務公司。
7.本公司擁有最先進全方位互動式多功能客服平台，發明專利：I 312491，整合通信、網路、資訊、安全監控及專研電話接聽管理實務經驗與客服管理，可為貴公司提供超值保障與人事節費。

	(感謝您的申請，我們為您做最完善的規劃。
(請在填妥後列印傳真或MAIL至本公司，專人為您服務。
(經驗分享：本公司派專案人員前往貴公司做簡報說明、規劃服務流程。

	達信傳訊股份有限公司  台北市中山區民生西路6號12F-1  http://www.dartsin.com.tw

MAIL：666888@ dartsin.com.tw  TEL：(02)25676688  FAX：(02)25117073


營業秘密








